Philharmonischen Gesellschaft Neu-Isenburg e.V.

Datenschutzhinweise
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Datenschutzgrundverordnung (DSGV)

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen
nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils von Ihnen bean-
tragten bzw. mit Ihnen vereinbarten (Dienst-)Leistungen und Auftragsverhéltnissen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Philharmonische Gesellschaft Neu-lsenburg e.V.
Frau Dr. Dorothee Walter (Vorsitzende)
Hugenottenallee 82
63263 Neu-Isenburg
Tel.: 061 03/8 46 53
Fax: 0 61 03 /98 54 40
vorstand@phg-ni.de

2. Auf welcher Rechtsgrundlage Verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grund-verordnung
(DS-GVO0), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im
Folgenden).

3. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Zu-
dem verarbeiten wir Daten, die wir aus Offentlich zuganglichen Quellen zuverlassigerweise gewonnen haben und
verarbeiten durfen (z.B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien etc.).

Zu den relevanten personenbezogene Daten zahlen:

e Personenstammdaten (Name, Adresse, weitere Kontaktdaten, Familienstand, Beruf, Geburtsdatum etc.)

e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Vertragshistorie, Vertragskategorie etc.)

e Zahlungsdaten (z. B: Bankverbindung, Zahlungshistorie)

e Werbe und Kommunikationsdaten (z. B. Einwilligungserklarungen, Newsletter-Versand, Widerspriiche etc.)

4. Fur welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten?

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den je-
weils beantragten bzw. vereinbarten (Dienst-)Leistungen und Auftragsverhaltnissen.

Weitere Einzelheiten oder Erganzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung und/oder anderen Ihnen bereitgestellten Informationen (z. B. im
Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder unseren Geschéftsbedingungen) entnehmen.

Die jeweils aktuelle Version dieser Datenschutzinformation ist Uber die Webseite www.phg-ni.de abrufbar.

4.1 Zweck zur Erfullung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogener Daten zur Durchfihrung der Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftré-
ge sowie zur Durchfiihrung von MaRnahmen und Tétigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit Inte-
ressenten.

Insbesondere dient die Verarbeitung auch der Mitgliederverwaltung einschlieRlich der dazugehdrigen dazu gehoéren-
den vertragsbezogenen Kommunikation mit lhnen, der entsprechende Abrechnung und damit verbundene Zahlungs-
transaktionen, der Nachweisbarkeit von Auftragen und sonstiger Vereinbarungen.

Daruber hinaus kénnen Daten zum Zweck der Qualitatskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfah-
ren, MaRnahmen zur Erfullung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, Kostenerfassung und Controlling, Berichtswesen,
interne und externe Kommunikation, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen, Geltendma-
chung rechtlicher Anspriiche und die Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit (u.
a. System- bzw. Plausibilitatstests) und der allgemeinen Sicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung des Haus-
rechts (z. B. durch Zutrittskontrollen); Gewahrleistung der Integritat, Authentizitat und Verfligbarkeit der Daten, Ver-
hinderung und Aufklarung von Straftaten sowie die Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B.
Mitgliederversammlung) dienen.

4.2 Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages, Auftrages bzw. Vorvertrages hinaus verarbeiten wir lhre Daten gegebe-
nenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere fir Zwe-
cke:
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e der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen ha-
ben;

der Weiterentwicklung von Leistungen und Angebot sowie bestehender Systemen und Prozessen;

der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche 6ffentlich zugénglicher Daten;
statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;

der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht unmittelbar
dem Vertragsverhéltnis zuzuordnen sind;

e der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhéltnisméafig hohem Aufwand moglich ist;

der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlielich zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben;

der Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen), soweit Uber die allgemeinen Sorgfaltspflich-
ten hinausgehend;

e interner und externer Untersuchungen sowie Sicherheitsiiberprifungen;
e des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher Natur;

e der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaRnahmen sowie zur Sicherung
von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung.

4.3 Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fur
Marketingzwecke) kann auch aufgrund lhrer Einwilligung erfolgen.

In der Regel kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Uber die Zwecke und Uber die Konsequenzen eines Widerrufs oder der Nichterteilung einer Einwilligung werden Sie
gesondert im entsprechenden Text der Einwilligung informiert.

Grundsétzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmaRig.

4.4. Zwecke zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflich-
tungen. Primar sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichts-
rechtliche oder andere behérdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren ggf. die Erfullung steuer-
rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der
Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behérden.

Daruber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaR3-
nahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich
werden.

4.5 Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von Ihnen erhalten, und
deren Herkunft

Soweit dies fiir die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder
sonstigen Dritten in zulassiger Weise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (Presse, Internet und andere Medien) zuldssigerweise entnom-
men, erhalten oder erworben haben und verarbeiten diirfen.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Innerhalb unseres Vereins erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Personen Ihre Daten, die diese zur Erfullung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten
Interesses bendtigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieRlich

. im Zusammenhang mit der Vertrags- und Auftragsabwicklung;

. zu Zwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von
Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 4.4);

. soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktions-
Ubernehmer verarbeiten (z. B. Ticket-Dienstleister bzw. Ticketvertriebssoftware-Anbieter, Rechenzentren, Un-
terstutzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Com-
pliance-Services, Controlling, Datenvalidierung bzw. -plausibilitatsprifung, Datenvernichtung, Einkauf/ Beschaf-
fung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Abrechnung, Te-
lefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unterneh-
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men flr Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

. aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fir im Rahmen der unter
Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an Behdrden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter,
Tochtergesellschaften und Gremien und Kontrollinstanzen);

. wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Als Besucher einer Veranstaltung stimmen Sie eventuell auch Ihre Person betreffenden Bildaufnahmen zu, die im
Auftrag der Veranstalter gelegentlich zur Veroffentlichung des Auffiihrungs-/Konzert-ereignisses durchgefuhrt werden.

In diesen Fallen werden wir unsere Besucher durch Hinweise in den Foyers Uber den bevorstehenden jeweiligen
Bildaufnahmen (Fotos) oder Videomitschnitt informieren.

Wir werden lhre Daten dartber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den
Uibrigen Fallen dirfen die Empfanger die Daten nur fir die Zwecke nutzen, fur die sie ihnen Ubermittelt wurden.

6. Dauer Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fir die Dauer der Mitgliedschaft/Geschéftsbeziehung. Das schlie3t auch die
Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO), ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-
rung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre Uber das Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen
Rechtsverhéltnisses hinaus. Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer
erfordern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
8§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelméafige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kdnnen
aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmafig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erflillung der unter Ziffer 2.2
aufgefuihrten Zwecke aus einem Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich.

Ein solches Uberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Léschung wegen der besonde-
ren Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismagig hohem Aufwand mdglich ist und eine Verarbeitung zu
anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen ausgeschlossen ist.

7. Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation

Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten auf3erhalb der Européaischen Union (EU) bzw. des Européischen Wirt-
schaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages/Vertrags (z. B.
Zahlungsauftrag) erforderlich oder, gesetzlich vorgeschrieben ist, es im Rahmen eines berechtigten Interesses von
uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienst-
leistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fiir das betreffende Land kein Beschluss der EU-
Kommission Uber ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewéhrleisten wir nach
den EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen ge-
schitzt und garantiert werden. Entsprechende Detailinformationen stellen wir Ihnen auf Anfrage zur Verfugung.

Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und zu der Moglichkeit, eine Kopie von Ihnen zu
erhalten, kdnnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

8. |hre Datenschutzrechte

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf L6schung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Léschungsrecht gelten die Einschrénkungen nach §8 34 und 35 BDSG. Daruber hinaus besteht ein Beschwer-
derecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i. V..m. § 19 BDSG).

9. Umfang lhrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung
oder flr ein vorvertragliches Verhaltnis erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieRen oder auszufiihren. Dies kann
sich auch auf spéater im Rahmen der Geschaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir darliber hinaus
Daten von Ihnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

Seite3von 4




Philharmonischen Gesellschaft Neu-Isenburg e.V.

Datenschutzhinweise
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Datenschutzgrundverordnung (DSGV)

10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieZlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaf Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir ein solches
Verfahren zuklnftig in Einzelféllen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

11. Information Uber ihr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Daten-
verarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6f-
fentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kon-
nen zwingende schutzwiirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Wer-
bung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fur die Zukunft beach-
ten. lhre Daten werden wir nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese
Zwecke widersprechen. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdoglichst gerichtet werden an:

Philharmonische Gesellschaft Neu-lsenburg e.V.
Frau Dr. Dorothee Walter (Vorsitzende)
Hugenottenallee 82
63263 Neu-Isenburg
Tel.: 061 03/8 46 53
Fax: 061 03/98 54 40
vorstand@phg-ni.de

Unsere Datenschutzerklarung sowie die Information zum Datenschutz tiber unsere Datenverarbeitung nach Artikel
(Art.) 13, 14 und 21 DSGVO kann sich von Zeit zu Zeit andern. Alle Anderungen werden wir auf unserer Webseite
veroffentlichen. Diese Datenschutzinformation hat die Versions-Nr. 1.0 vom 24.05.2018
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